
បញ្ញា ត្តិ 
កែករែចុងក្រោយ៖ ថ្ងៃទី០១ កែែុម្ភះ ឆ្ន ាំ ២០២៣  
សូម្យែចិត្ដទុែដាែពិ់និត្យក្ម្ើលែញ្ញា ត្តថិ្នក្េហទាំពរ័ក្នះ ។ 

ែនុងនាម្ជាអ្នែក្រែើរាស់ក្េហទាំពរ័ក្នះ នឹងែង្ហា ញថាអ្នែទទួលយែែញ្ញា ត្តិទាំងក្នះ សូម្ក្ម្ត្តត ែុាំក្រែើ
រាស់ក្េហទាំពរ័ក្នះ រែសិនក្ែើអ្នែម្និយល់រពម្ក្ៅោរចងរែងរែស់ក្េហទាំពរ័ក្នះ ។  

ែញ្ាត្តទិាំងក្នះ អ្នុវត្តក្ៅក្លើោរចូលក្ម្ើល ោរក្រែើរាស់ ទាំងរសុងឬជាកននែណាម្យួថ្នក្េហទាំពរ័ ឬ
ែម្មវធីិទូរស័ពទរែស់ Coffee Concepts (Cambodia) Limited រមួ្មាន www.starbucks.com.kh និង
ក្េហទាំពរ័ក្នេងៗក្ទៀត្  ែម្មវធីិទូរស័ពទ  ឬក្សវាអ្នឡាញទាំងឡាយណាកែលមានែញ្ាត្តិទាំងក្នះភ្ជា ែ់
ជាម្យួ ឬែែ៏ញ្ញា ែជ់ាឯែសារក្ោង (រមួ្គ្នន ជា “ក្េហទាំពរ័”) ។ ែញ្ាត្តិទាំងក្នះ ម្និានផ្លា ស់ែតូររែោរ
ណាម្យួថ្នលែខែណ្ឌ ទាំងឡាយរែស់ែិចចរពម្ក្រពៀងក្នេងៗក្ទៀត្ កែលអ្នែអាចនឹងមានជាម្យួ 
Starbucks ឬរែុម្ហ ុនចាំណុ្ះរែស់ែាួន សតីអ្ាំពីនលិត្នល ក្សវាែម្មនានា ឬអ្វីក្នេងៗក្ទៀត្ ។ រែសិនក្ែើ
អ្នែក្រែើរាស់ក្េហទាំពរ័ សរមាែែ់ក្រម្ើឲ្យអ្ងគភ្ជពណាម្យួ អ្នែរតូ្វត្ាំណាងនិងធានាថា អ្នែរតូ្វាននតល់
សិទធែិនុងោរទទួលយែែញ្ាត្តិទាំងក្នះ ជាំនួសឲ្យអ្ងគភ្ជពក្នាះ ក្ហើយអ្ងគភ្ជពក្នាះយល់រពម្សងនូវរាល់
ោរែូចខាត្សរមាែអ់្នែ និង Starbucks ចាំក្ ះោរែាំ នទាំងឡាយណាក្ៅក្លើែញ្ាត្តិទាំងក្នះ ។ 
ែញ្ាត្តទិាំងក្នះ នទុែនូវរែក្ោេែែិក្សធ និងោរនតល់ជូនក្នេងៗ កែលែាំណ្ត្រ់ពាំកែនថ្នោត្ពវែិចចនាូវ
ចាែរ់ែស់ក្យើងែុ្ាំចាំក្ ះអ្នែ ។ 

ែនុងែរណី្មានវវិាទ ឬភ្ជពម្និែូចគ្នន ណាម្យួរវាងែញ្ាត្តិក្នះជាម្យួនឹងែញ្ាត្តិែថ្ទក្ទៀត្ កែលមានក្ៅ
ក្លើក្េហទាំពរ័ ក្យើងនឹងក្រែើែញ្ាត្តិក្នះម្ែរេែែណ្ត ែ ់។ ែ ុកនតរែសិនក្ែើអ្នែក្ចញពីក្េហទាំពរ័រែស់ក្យើង
ក្ៅោនក់្េហទាំពរ័ភ្ជេីទីែី អ្នែអាចនឹងសថិត្ក្រោម្ជក្រម្ើសលែខែណ្ឌ ថ្នោរក្រែើរាស់ កែលអាចមាន
ែញ្ញា ែក់្ៅក្លើក្េហទាំពរ័ក្នាះ ។ ែនុងែរណី្កែែក្នាះ លែខែណ្ឌ ថ្នោរក្រែើរាស់រែស់ក្េហទាំពរ័ក្នាះនឹង
រេែែណ្ត ែក់្ៅក្លើោរក្រែើរាស់រែស់អ្នែវញិ ។ 

ែណ្ៈក្ពលកែលក្យើងពាោម្នដល់ភ្ជពរតឹ្ម្រតូ្វ និងទនក់្ពលក្វលាអ្ាំពីពត័្ម៌ានថ្នរែុម្ហ ុន 
Starbuck Corporation DBA Starbucks Coffee និង/ឬ Coffee Concepts (Cambodia) Limited 
(រមួ្គ្នន ជា "Starbucks" ក្ៅក្លើក្េហទាំពរ័) អ្នែម្និេួរសនមត្ថ់ា ពត័្ម៌ានរេែោ់ ងក្ៅក្លើក្េហទាំពរ័ក្នះ
សុទធកត្ងមី ឬនទុែរាល់ពត័្ម៌ានកែលមានទែទ់ងអ្ាំពី Starbucks ។ ជាពិក្សស រែសិនក្ែើអ្នែែាំពុងក្ធវើោរ
សក្រម្ចក្លើោរវនិិក្ោេទែទ់ងនឹង Starbucks សូម្ពិក្រគ្នះក្ោែល់ជាម្យួរែភពក្នេងៗជាមុ្នសិន 
រមួ្ទាំងឯែសារ Starbucks កែលានដាែក់្ៅេណ្ែម្មោរមូ្លែរត្។  

http://www.starbucks.com.kh/


Starbucks រែាសិទិធែនុងោរកែករែ ឬកែសរមួ្លែញ្ាត្តិក្នះ ឬក្គ្នលោរណ៍្ណាម្យួ ឬែោ៏រកណ្នាាំថ្ន
ក្េហទាំពរ័ រេែក់្ពលក្វលាក្ដាយសិទធឯិែក្ត្តភ្ជេីរែស់ែាួន ។ ោរកែករែ ឬកែសរមួ្លណាម្យួ នឹងមាន
រែសិទធភ្ជពភ្ជា ម្ ែនាទ ែពី់ក្ធវើោរក្ាះនាយក្ៅក្លើក្េហទាំពរ័ ក្ហើយអ្នែពុាំមានសិទធែិនុងោរទទួលានោរ
ជូនែាំណឹ្ងពីោរកែករែ ឬកែសរមួ្លទាំងក្នាះក្ ើយ ។ ោរែនតក្រែើរាស់ក្េហទាំពរ័ ែញ្ញា ែថ់ាអ្នែនឹង
ទទួលយែោរកែករែ ឬកែសរមួ្លទាំងក្នាះ ែូក្ចនះអ្នែេួរកត្ពិនិត្យែញ្ាត្តិក្នះ និងក្គ្នលោរណ៍្ទាំង
ឡាយឲ្យានញឹែញាែ ់ ក្ែើម្បកីសវងយល់ពីលែខែណ្ឌ ក្នេងៗ កែលអ្នុវត្តក្លើោរក្រែើរាស់រែស់អ្នែក្ៅ
ក្លើក្េហទាំពរ័រែស់ក្យើងែុ្ាំ ។ រែសិនក្ែើអ្នែម្និយល់រសែចាំក្ ះែញ្ាត្តិកែលានកែករែ អ្នែរតូ្វកត្
ែញ្ឈែោ់រក្រែើរាស់ក្េហទាំពរ័ទាំងក្នះ ។ 

សិទិធអ្នែនិពនធនិង ណិ្ជាសញ្ញា ៖ លុះរត្តកត្មានោរែត្ស់មាគ ល់ក្នេងក្ទៀត្ ចាំណុ្ចសាំខានទ់ាំងអ្ស់ និង
ពត័្ម៌ានក្ៅក្លើក្េហទាំពរ័ក្នះរតូ្វានោរ រថាជាសិទិធអ្នែនិពនធ សាំក្លៀែែាំ ែ ់ណិ្ជាែម្ម  ណិ្ជា
សញ្ញា  និង/ឬ ែម្មសិទធិែញ្ញា ក្នេងក្ទៀត្កែលជាែម្មសិទធិរែស់រែុម្ហ ុន Starbucks និង/ឬ រែុម្ហ ុនែុត្ត
សម្ពន័ធរែស់ែាួន និងរែុម្ហ ុនចាំណុ្ះ ឬក្ដាយភ្ជេីែថ្ទក្ទៀត្កែលទទួលានអាជ្ាែណ័្ណ សាំខាន់ៗ រែស់
ពួែក្េពី Starbucks ។  
សិទធទិាំងអ្ស់កែលម្និានែញ្ញា ែរ់តូ្វានរែាទុែ ។  

ោរក្រែើរាស់ផ្លទ ល់ែាួន៖ ោរក្រែើរាស់កននែសាំខាន់ៗ  កែលានរមួ្ែញ្ចូ លក្ៅក្លើក្េហទាំពរ័ក្នះេឺ ែនុង
ក្គ្នលែាំណ្ងជាពត័្ម៌ានកត្ែ ុក្ណាណ ះ ។ អ្នែយល់រពម្ថាអ្នែនឹងម្និកចែចាយ ក្ាះពុម្ពនាយ ែញ្ាូ ន     
កែករែ ែង្ហា ញ ឬ ែក្ងកើត្ោរង្ហរងត្ចម្ាងពី ឬក្ែងរែវញ័្ច ក្លើមាតិ្ោថ្នក្េហទាំពរ័ក្នះ ក្ទះែីែនុងវធីិណា
ម្យួែក៏្ដាយ ។ អ្នែយល់រពម្សងក្សាហ ុយ ោរ រ និងម្និែងកក្រគ្នះថាន ែែ់ល់ Starbucks សរមាែោ់រ
ក្រែើរាស់ក្ដាយគ្នម នោរអ្នុញ្ញា ត្ណាម្យួ ឬទាំងអ្ស់ក្ៅក្លើក្េហទាំពរ័ក្នះ ។ អ្នែទទួលសាគ ល់ថា ោរ
ក្រែើរាស់មាតិ្ោក្ដាយគ្នម នោរអ្នុញ្ញា ត្ អាចែងកោរែូចខាត្ កែលម្និអាចជួសជុលានែល់ 
Starbucks  ក្ហើយក្ៅែនុងែរណី្កែលោរក្រែើរាស់ក្ដាយគ្នម នោរអ្នុញ្ញា ត្ Starbucks រតូ្វាននតល់
សិទធឲិ្យែនុងោរក្ចញក្សចែតីែង្ហគ ែ ់ែកនថម្ពីក្លើវធីិក្នេងក្ទៀត្កែលមានក្ៅែនុងចាែឬ់ក្ដាយវធីិសម្ធម្។៌ 

ម្តិ្ក្ោែល់និងោរដាែក់្ន្ើរ៖ អ្នែយល់រពម្ថាអ្នែនឹងទទួលែុសរតូ្វមាតិ្ោកែលែាួនអ្នែផ្លទ ល់ានដាែ់
ក្សនើ ក្ហើយអ្នែនឹងម្និដាែស់ាំក្ណ្ើ កែលនទុយនឹងចាែ ់ែងខូច រ ាំក្លាភែាំ ន ឬអាសអាភ្ជស ។ អ្នែយល់
រពម្ថាអ្នែនឹងម្និក្ន្ើរជូនអ្វីក្ៅក្េហទាំពរ័ក្នះ កែលនាាំក្អាយមានោររ ាំក្លាភសិទធរិែស់ត្តិ្យជនណា
ម្យួ រមួ្ទាំងោររែាសិទធិអ្នែនិពនធ  ណិ្ជាសញ្ញា  ឯែជនភ្ជព ឬសិទធិផ្លទ ល់ែាួន ឬែម្មសិទធិ ។  



ែនុងអ្ាំ ុងក្ពលកែល ក្យើងអ្រេុណ្ចាំក្ ះោរចាែអ់ារម្មណ៍្រែស់អ្នែចាំក្ ះ Starbucks ក្យើងម្និចងឲ់្យ 
និងម្និអាចទទួលយែេាំនិត្ណាម្យួ កែលអ្នែានចាត្ទុ់ែជាែម្មសិទធិទែទ់ងនឹង ោររចនាម្ ូត្ ែក្ចចែ
វទិាថ្ននលិត្នល ឬោរក្សនើជាក្ោែល់ក្នេងក្ទៀត្កែលអ្នែអាចនឹងមានក្ែើម្បអី្ភវិឌ្ឍ ។ ែូក្ចនះរាល់
ចាំណុ្ចសាំខានក់ែលអ្នែដាែម់្ែក្េហទាំពរ័ក្នះរតូ្វានចាត្ទុ់ែថាជាោររែេល់សាន ថ្ែនិពនធ ោររែេល់
សិទធិកែលម្និកម្នជាសិទធិផ្លត ចមុ់្ែក្ដាយឥត្សាំណ្ង និងអាជ្ាែណ័្ណ សរមាែក់្រែើរាស់ នលិត្ក្ ើងវញិ 
កែករែ ែង្ហា ញ ក្នទរជូន សរម្ែសរមួ្ល ក្ាះពុម្ពនាយ ែែករែ ែក្ងកើត្ោរង្ហរងមី និងកចែចាយកននែទាំង
ក្នះទូទាំងសែលក្លាែ ក្ៅែនុងខាន ត្ម្ធយម្ និងត្តម្វធីិណាម្យួថ្នោរកចែចាយ   ែញ្ចូ ន និងោរែង្ហា ញ
ក្អាយក្េសាគ ល់ ឬ ក្នតើម្ដាែក់្ចញ។ ក្លើសពីក្នះក្ទៀត្ អ្នែធានាថាអ្វីកែលក្ៅថា "សិទធសីិលធម្"៌ រតូ្វ
ានលះែង ់។ 

ត្ាំណ្ភ្ជា ែ៖់ ត្ាំណ្ភ្ជា ែម់្យួចាំនួនែនុងក្េហទាំពរ័នឹងអ្នុញ្ញា ត្ឲ្យអ្នែត្ភ្ជា ែក់្ៅោនក់្េហទាំពរ័ក្នេងៗក្ទៀត្
កែលម្និសថិត្ក្ៅក្រោម្ោររេែរ់េងរែស់ក្យើងែុ្ាំ។ Starbucks អ្នុញ្ញា ត្ឲ្យមានត្ាំណ្ភ្ជា ែក់្នះក្ែើម្បែីងក
ភ្ជពង្ហយរសលួែ ុក្ណាណ ះ ។ ែុេគលិែលែខណ្ៈថ្នត្ាំណ្ភ្ជា ែក់្នះម្និានែញ្ញា ែថ់ា Starbucks ានយល់
រពម្ ឬទទួលែុសរតូ្វក្លើមាតិ្ោទាំងឡាយថ្នត្ាំណ្ភ្ជា ែរ់ែស់ក្េហទាំពរ័ទាំងក្នាះក្ ើយ ។ អ្នែអាចចូល
ក្ៅោនត់្ាំណ្ភ្ជា ែទ់ាំងក្នាះក្ដាយទទួលែុសរតូ្វក្លើហានិភយ័ក្ដាយែាួនឯងផ្លទ ល់ ។ 

ភ្ជពជាឯែជន ៖ សូម្អានក្គ្នលោរណ៍្សិទធឯិែជនឲ្យាននចិត្នចង ់ក្ែើម្បកីសវងយល់ថាក្ត្ើ Starbucks 
រែមូ្ល ក្រែើរាស់ និងកចែរ ាំកលែពត័្ម៌ានឯែជនរែស់អ្នែក្រែើរាស់ែាួន ។ 

ោរែែិក្សធ៖ Starbucks ម្និធានាថាមុ្ែង្ហរកែលមានក្ៅែនុងក្េហទាំពរ័ក្នះ ម្និរតូ្វានរ ាំខានឬ មាន
ែញ្ញា ណាម្យួក្ ើយ  ក្ហើយ Starbucks ែម៏្និធានាថាក្េហទាំពរ័ក្នះ ឬ មា សីុនរែាទិនននយ័ ម្និមាន
ក្ម្ក្រាេឬនលែ ះ ល់ ឬភ្ជពែវះចក្នាា ះក្នេងៗរតូ្វានជួសជុល ក្ទះែីជា Starbucks ានែឹងពីែញ្ញា
ទាំងក្នះែក៏្ដាយ ។ ត្តម្រយៈកែនវសិាលភ្ជពកែលានអ្នុញ្ញា ត្ក្ដាយចាែជ់ាធរមាន Starbucks នឹង
ម្និទទួលែុសរតូ្វចាំក្ ះោរាត្ែ់ងក់្ដាយផ្លទ ល់ ក្ដាយរែក្ោល ឬម្និចាំក្ ះណាម្យួកែលក្ែើត្ក្ ើង
ពីោរក្រែើរាស់មាតិ្ោកែលមានក្ៅែនុងក្េហទាំពរ័ក្នះ ឬក្ដាយោរចូលក្ៅោនក់ននែសាំខាន់ៗ  កែលមាន
ែនុងរែពន័ធអិុ្នក្ធើក្ណ្ត្ ត្តម្រយៈត្ាំណ្ភ្ជា ែែ់ណាត ញពីក្េហទាំពរ័ម្យួក្ៅក្េហទាំពរ័ម្យួ ។ Starbucks 
ម្និទទួលែុសរតូ្វចាំក្ ះោរកែាងែនាាំ ោរកងាងម្និពិត្ រមួ្ទាំងោរសាា ែ ់ ឬរែសួក្ដាយសារោរក្ធវស
រែកហសរែស់ែុេគលណាម្យួក្ ើយ ។ 



អ្នីតិ្ជន៖ Starbucks ក្សនើសុាំឲ្យមាត្តែិត្តរេែរ់េងែូនៗរែស់ែាួន ែនុងែណ្ៈក្ពលកែលពួែក្េក្រែើ
រាស់រែពន័ធអ្នឡាញ ។ 

យុត្តត ធិោរ៖ ែនុងែរណី្មានវវិាទក្ែើត្ក្ ើង ែព់ន័ធនឹងែញ្ាត្តិក្នះ េូភ្ជេីយល់រពម្ក្ដាះរសាយវវិាទ
ក្ដាយសនតិវធីិ ។ រែសិនក្ែើវវិាទក្នះម្និអាចក្ដាះរសាយានែនុងរយៈក្ពលពីរកែ (០២) ចាែពី់ោល
ែរកិ្ចេទកែលភ្ជេីមាខ ងានជូនែាំណឹ្ងពីវវិាទក្ៅភ្ជេីមាខ ងក្ទៀត្ វវិាទក្នះនឹងរតូ្វដាែជូ់ន ម្ជឈម្ណ្ឌ ល
ជាតិ្អាជ្ាែណាត ល ណិ្ជាែម្ម ែនុងរពះរាជាណាចរែែម្ពុជា ក្ែើម្បកី្ធវើក្សចែតីសក្រម្ចជាចុងក្រោយ 
អ្នុក្លាម្ត្តម្វធិានោររែស់អាជ្ាែណាត ល ែនុងែាំ ុងក្ពលែាំពុងអ្នុវត្ត ក្ហើយកែលវធិានក្នះរតូ្វចាត្់
ទុែថាជាឯែសារក្ោងត្តម្រែោរក្នះ ។ សវនាោរ រតូ្វក្ធវើក្ ើងក្ៅភនាំក្ពញ ក្ហើយរតូ្វមានោរចូលរមួ្
ក្ដាយអាជ្ាែណាត លមាន ែ ់(០១) ។ ភ្ជសាកែលយែម្ែក្រែើែនុងសវនាោររតូ្វកត្ជាភ្ជសាអ្ងក់្េាស ។  

ក្សចែតីសក្រម្ចរែស់អាជ្ាែណាត ល ជាក្សចែតីសក្រម្ចចុងក្រោយ និងចងភ្ជា ែោ់ត្ពវែិចចរវាងេូភ្ជេី េិត្
ចាែពី់ថ្ងៃកែលក្ចញក្សចែតីរែោស ក្ហើយេូភ្ជេីពុាំមានសិទធិត្វា ចាំក្ ះចាែ ់ និងពុាំមានសិទធិែតឹងឧទធរណ៍្  
និង/ឬ ត្វា ក្ៅោនតុ់្លាោរណាម្យួក្ ើយ  ។ ក្សចែតីសក្រម្ចពីសវនាោរ អាចរតូ្វានសថិត្ក្រោម្
តុ្លាោរណាម្យួកែលមានយុត្តត ធិោរ ។ 

Starbucks ម្និធានាអ្ះអាងថាកននែក្នេងៗែនុងក្េហទាំពរ័ក្នះរតឹ្ម្រតូ្វ ឬអាចក្រែើរាស់ានក្ៅទីត្តាំង
ក្នេងក្ទៀត្ក្ ើយ ។ រែសិនក្ែើក្លាែអ្នែចូលទីោនក់្េហទាំពរ័ក្នះក្ៅទីត្តាំងក្នេងក្រៅពីរែក្ទសែម្ពុជា 
ក្យើងសូម្ជរមាែជូនថាក្េហទាំពរ័ក្នះនឹងមាននទុែនូវនលិត្នល និងក្សវាែម្មក្នេងៗក្ទៀត្កែលម្និមាន 
ឬម្និអ្នុញ្ញា ត្ឲ្យមានែនុងរែក្ទសរែស់ក្លាែអ្នែ ។ 

ពត័្ម៌ានអ្ាំពីរែុម្ហ ុន 
Coffee Concepts (Cambodia) Limited 
អ្គ្នរ Morgan Tower ក្លែ 388  សាលទី7-11 ជានទី់12 នាូវសុភម្ងគល ភូម្ ិ14 សង្ហក ត្ទ់ក្នាាសាែ ់ 
ែណ្ឌ ចាំោរម្ន រាជធានីភនាំក្ពញ រពះរាជាណាចរែែម្ពុជា 
កននែទាំនាែទ់ាំនងអ្តិ្ងិជន 
ក្លែទូរស័ពទ ០២៣ ៩៨៦ ៥៩១ 


