Padroes de
Conduta Comercial




Nossa Missao e
Valores

Nossa Missao
Inspirar e nutrir o espirito humano — uma pessoa, uma xicara

de café e uma comunidade de cada vez.

Nossos Valores
Com nossos partners, nosso café e nossos clientes em primeiro

lugar, seguimos os valores abaixo:

* Criamos uma cultura de aconchego e participagao, onde

todos sdo bem-vindos.

e Agimos com coragem, desafiamos o status quo e
encontramos novas formas para que nossa empresa cresca e

todos nés também.

e Estamos presentes, nos relacionamos com transparéncia,

dignidade e respeito.

e Oferecemos o melhor em tudo que fazemos e nos

responsabilizamos pelos resultados.

Somos motivados por performance através das lentes da

humanidade.



Querido partner,

Conforme a Starbucks continua a crescer e evoluir, nosso compromisso
com a Nossa Missao e Valores persiste - eles formam a base de nossa
cultura e guiam como agimos como individuos e como uma empresa.

Todos nds somos encarregados de tomar decisdes que afetam nossa
reputacdo e a relagdes uns com os outros, com nossos clientes, nossos
partners de negécios e nossas comunidades. Conduzir os negocios
com ética, integridade e transparéncia é essencial para a preservagdo
de nossa cultura e protecao de nossa marca.

“Conduzir os negécios com ética, integridade e
transparéncia é essencial para a preservacao de nossa

cultura e protecdo de nossa marca.”

Os Padrées de Conduta Comercial ddo orientagdo para ajudar todos
nds a tomarmos decisbes éticas no trabalho. E depende de cada um
de nds viver nossos valores por meio de nossas agdes. Isso implica em
pedir ajuda se vocé tiver uma pergunta ou preocupagdo e, se vocé
ndo tiver certeza do que fazer em uma situagdo, fale.

Estou muito orgulhoso do legado que criamos juntos. Obrigado pela
sua parceria e compromisso em sempre fazer a coisa certa e viver
nossos valores.

Em frente,

par

Howard Schultz

presidente executivo
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Vivendo nossos
= valores




Por que os Padrdes de Conduta Comercial (Padroes) existem?

e Como uma empresa global, estamos sujeitos aos padrées mais altos de conduta
ética e comportamento.

®  Os padrdes nos ajudam a tomar decises em nosso trabalho diario.

®  Os padrées demonstram que levamos nossas responsabilidades éticas e legais a
sério.

Quem deve seguir esses Padroes?

e Os padrdes se aplicam a todos os partners, executivos e a diretoria, bem como os
parceiros de servigos temporarios e contratados de maneira independente.

*  Nos também esperamos que os terceiros que trabalham em nosso nome seguirdo
da mesma forma esses padrdes éticos elevados

Como Partners, precisamos saber

e  Conhega e siga os padrdes e politicas da empresa que se aplicam ao nosso
trabalho

e  Faca perguntas quando nao tiver certeza do plano de agdo correto

* Fale quando vir ou suspeitar de mé conduta

Lideres e gerentes definem o tom
*  Definem grandes expectativas para os partners e dao o exemplo

®  Promovem uma cultura de porta aberta, por meio da qual os partners se sintam a
vontade para fazer perguntas e relatar preocupagdes

e  Ficam atentos a possiveis mas condutas no local de trabalho

® Promovem a ética e a conformidade através de oportunidades de aprendizagem
continua

Politica antirretaliacéio

A Starbucks nédo tolera a retaliagdo ou vitimizagcdo de qualquer partner que expresse
preocupagdes ou dividas quanto a uma violagdo em potencial dos Padrbes de conduta
comercial ou de qualquer politica da Starbucks que ele tenha motivos para acreditar que
ocorreu.
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O local de trabalho




Como tratamos uns aos outros

Seguindo os Padrdes Mundiais de Direitos Humanos, a Starbucks estimula a
igualdade de oportunidades em suas préaticas de contratagdo, toma decisdes de

recrutamento com base apenas em critérios relativos ao cargo e ndo usa mao-de-
obra forcada.

“Todos os partners tém direito de trabalhar em um

ambiente livre de assédio, bullying e discriminagéo.”

Ao empregar partners menores de 18 anos, os gerentes deverdo cumprir todas
as limitagdes exigidas por lei ou estabelecidas pela Starbucks referentes a
idade minima de contratagéo, horéario e tarefas executadas por esses partners
para garantir que o trabalho realizado ndo comprometa a educagdo, a salde, a
seguranca e o desenvolvimento mental e fisico deles.

Todos os partners tém direito de trabalhar em um ambiente livre de assédio,

bullying e discriminac¢do. O assédio, o bullying e a discriminagdo assumem vérias
formas, incluindo:

e Comentérios, gestos ou contato fisico indesejados

e A exibicdo ou circulagdo de fotos ou outros materiais ofensivos,
depreciativos ou sexualmente explicitos, inclusive por e-mail e na Internet

*  Piadas ou comentarios ofensivos ou depreciativos (explicitos ou
insinuados)

*  Ameacas ou assédio verbal ou fisico

P: Um colega de trabalho enviou um e-mail com uma piada inadequada para
mim e outros colegas. Acho ofensivo, mas ndo sei se devo expor minha
preocupacio a ele. O que devo fazer?

R: Todos temos a obrigacdo de garantir que a Starbucks seja um excelente local
de trabalho para todos os partners, e um comportamento ofensivo como esse
é inaceitavel. Se vocé ndo se sente a vontade para falar diretamente com seu
colega, entre em contato com seu gerente, com o Departamento de Recursos
Humanos ou com o programa de Etica comercial e conformidade.



Diversidade

A Starbucks cria e estimula ativamente um ambiente inclusivo de todas as pessoas e
suas habilidades, diferencas e qualidades exclusivas, e promove a diversidade como uma
estratégia e vantagem comercial competitiva para a empresa.

Respeitamos a diversidade uns dos outros, dos nossos clientes e fornecedores e de todos
aqueles com quem interagimos. Nossa meta é ser uma das empresas mais inclusivas
globalmente, trabalhando a favor da completa igualdade, incluséo e acessibilidade para
aqueles cujas vidas nés tocamos.

Regras de salarios e horarios

Nos comprometemos a seguir todas as leis e regulamentos aplicaveis a salarios e horarios.
Para ajudar a garantir que todo trabalho realizado para a Starbucks seja pago corretamente,
os partners que sao pagos por horas de trabalho deverao se apresentar e registrar o horario
com precisdo de acordo com o procedimento local estabelecido.

P: Minha loja anda muito movimentada ultimamente, e é dificil encontrar
tempo para fazer a limpeza de rotina. Na reunido desta manha na loja, o
gerente disse a todos que, se nés ndo termindssemos nossas tarefas antes
do horério de saida, ficariamos até depois do horario para termina-las.
Nosso gerente pode fazer isso?

R: N&o. Trabalhar depois do horério estéd rigorosamente proibido. A Starbucks
assumiu o compromisso de garantir que todos os partners sejam pagos
exatamente por todo o trabalho realizado. As solicitagbes para trabalhar depois
do horario deveréo ser relatadas ao Departamento de Recursos Humanos ou ao
programa de Etica comercial e conformidade.









Conflits d’intéréts

Todos nds devemos evitar conflitos de interesses. Existe um conflito de interesses
quando uma atividade ou um interesse pessoal interfere ou parece interferir nas
tarefas que vocé desempenha, ou deveria desempenhar, na Starbucks. Um conflito
de interesses poderd influenciar inconscientemente até a pessoa mais ética, e a mera
aparéncia de um conflito poderd causar dividas em relagdo aos atos ou a integridade
de um partner.

Além da divulgagao anual, os conflitos de interesse em potencial poderéo ser
revelados ao gerente do partner ou ao vice-presidente encarregado do departamento
ou da unidade de negécios do partner, que entrard em contato com o Diretor de
Cédigo de Conduta, ética de negécios e conformidade (CECO). Se o partner preferir,
a revelagdo poders ser feita diretamente ao CECO por meio do setor responsavel pelo
cédigo de conduta, ética de negdcios e conformidade.

Alguns exemplos de situagdes em que poderdo surgir conflitos de interesse sdo:

e Ser operador ou empregado de uma empresa, incluindo uma consultoria,
que tem, ou deseja ter, negdcios com a Starbucks ou é sua concorrente (por
exemplo, trabalhar na cafeteria de um concorrente)

*  Investir diretamente uma quantia substancial nessa empresa (seja vocé ou um
membro de sua familia imediata)

*  Agir em nome de alguém além da Starbucks em qualquer transagdo com
a empresa (por exemplo, ajudar alguém a vender produtos e/ou servigos a
Starbucks)

*  Envolver-se pessoalmente em transa¢des nas quais a Starbucks tem interesse

P: Eu gostaria de contratar um parente para fazer um trabalho na Starbucks.
Como é um projeto legitimo que precisa ser realizado, e meu parente é
preparado para fazer esse tipo de trabalho, posso contrata-la?

R: Embora o trabalho seja legitimo, essa situagdo cria a aparéncia de um conflito.
As circunstancias dessa situacdo devem ser levadas ao programa de Etica e
conformidade para que seja feita uma verificagdo independente antes de se
comprometer com um contrato. Essa medida protegera vocé, sua parente e a
Starbucks se o relacionamento vier a ser questionado.
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Presentes e entretenimento

N&o aceite ou oferega um favor ou um presente se ele criar um sentimento de obrigagéo,
comprometer seu julgamento profissional ou der essa impressdo. Ao decidir se um
presente é adequado, considere seu valor e se a apresentagdo publica dele podera
constrangé-lo ou a Starbucks.

“Oferecer ou aceitar entretenimento ou presentes valiosos
poderd ser interpretado como uma tentativa inadequada de

influenciar o relacionamento.”

Nunca aceite nem oferega dinheiro como presente. (Alguns partners de varejo poderdo
aceitar gorjetas habituais por servico bem feito). No entanto, durante a época de troca
de presentes em regides onde é costume oferecer presentes em dinheiro, como na
China, no Japéo, na Malasia, em Cingapura e na Tailandia, os partners ndo deverao pedir
dinheiro, mas poderéo trocar os presentes em dinheiro com partners comerciais ndo
governamentais em quantias nominais.

Um presente de valor nominal podera ser oferecido ou aceito se for uma cortesia comum
de negécios, como amostras de café, uma xicara de café, ou lembrangas semelhantes.
Trocar itens de valor com outras empresas, incluindo lojas e restaurantes, é rigorosamente

proibido.

P: Posso aceitar uma refeicdo de negécios com um fornecedor?

R: Na maioria das circunstancias, refeicdes de negdcios modestas e raras poderdo
ser aceitas. No entanto, sempre que um fornecedor pagar por uma refeicao,
considere as circunstancias especificas e se sua imparcialidade poderad ser
comprometida ou dar essa impresséo aos outros. Se a refei¢do for oferecida
durante negociagdes contratuais, recuse educadamente o convite. Converse
com o seu gerente se estiver inseguro.

Vocé ndo podera incentivar ou solicitar refei¢des ou entretenimento de ninguém com
quem a Starbucks faz negécios ou que deseja fazer negdcios com a Starbucks. Oferecer ou
aceitar entretenimento ou presentes valiosos podera ser interpretado como uma tentativa
inadequada de influenciar o relacionamento.

Os partners poderdo oferecer ou aceitar refei¢cdes e entretenimento se forem razoaveis e
comuns, adequados, ocorrerem raramente e ndo forem caros. Consulte as diretrizes de
viagem e/ou despesas referentes a sua unidade de negdcios ou ao seu departamento para
obter orientagéo.
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A Starbucks proibe a oferta, doagao, solicitagdo ou recebimento de qualquer forma de
suborno ou persuasdo. Existem puni¢des graves para o envolvimento nessa conduta.

P: Um fornecedor com quem eu trabalho terminou um projeto importante
para mim no prazo e abaixo do orcamento. Gostaria de demonstrar minha
gratiddo com um presente. O que é adequado?

R: Quando oferecemos presentes, nds definimos o espirito de como fazemos
negdcios — considerando unicamente os negdcios. Tenha isso em mente ao
escolher um presente para um fornecedor. Considere também a politica de
presentes e entretenimento da empresa deles. Assim como desejamos que
outros respeitem nossos padrdes, desejamos estar atentos aos deles.

Comérecio internacional

Os partners deverdo cumprir todas as leis locais e estrangeiras relacionadas a alfandega
e comércio. A Starbucks sera precisa e honesta ao apresentar transagdes comerciais aos
o6rgdos governamentais. Todas as informagdes que um partner fornecer a um funcionario
da alfandega ou a qualquer agente contratado pela Starbucks para facilitar importagées e
exportagdes deverdo ser precisas e honestas.

Se vocé realizar negdcios internacionais em nome da Starbucks, certifique-se de ter um
conhecimento detalhado dessas leis e saber o suficiente sobre terceiros que realizam
negécios em nome da Starbucks para garantir que eles tomem as decisdes adequadas em
nosso nome.

Os partners da Starbucks ndo tém permisséo para influenciar
o resultado de qualquer decisdo de negécios oferecendo
qualquer tipo de suborno.

Interacio com o governo

A politica da Starbucks é lidar com honestidade e transparéncia
com autoridades governamentais e cumprir solicitagbes e
processos governamentais validos.

Os pagamentos efetuados a funcionarios publicos ou agentes
estrangeiros deverdo estar de acordo com as leis dos Estados
Unidos e do pais estrangeiro. Os pagamentos efetuados

pela Starbucks ou em seu nome a agentes estrangeiros ou
funcionérios publicos deverdo se referir sempre rigorosamente
a servigos prestados e deverdo ser em quantia razoavel
considerando a natureza desses servicos.
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E contra a politica da Starbucks (e talvez uma violagéo de lei) oferecer ou conceder
um pagamento ou um presente para facilitar um processo local ou influenciar um
funcionario publico local. Em nenhuma circunstéancia um partner poderéa efetuar
pagamentos violando a lei ou induzir funcionérios publicos a fazer negécios com a
Starbucks.

“Os partners deverao ser honestos e

diretos ao lidar com o governo.”

Se um representante do governo ou de um érg&o regulatério entrar em contato
com vocé e solicitar informagdes ou quiser realizar uma inspegéo, informe seu
gerente imediatamente. O gerente tomara as medidas adequadas ou entrard em
contato com o departamento apropriado para obter orientaco.

Os partners deverdo ser honestos e diretos ao lidar com o governo e nao

poderdo orientar ou incentivar outros partners ou quem quer que seja a fornecer
informagdes falsas ou erréneas a qualquer representante do governo ou funcionario
publico. Os partners ndo deverdo orientar ou incentivar quem quer que seja a
destruir registros importantes para uma investigagao.

P: Nés usamos um agente para facilitar as relacdes com os funcionérios
publicos locais. Recentemente, ele solicitou aumento de sua comissdo, e
suspeito que ele deseje repassar esse dinheiro para os funcionarios publicos
locais. O que devo fazer?

R: Se vocé suspeita de que o agente esta efetuando pagamentos ilegais em nome
da Starbucks, a empresa tem a obrigagdo de investigar se é esse o caso e
interromper esses pagamentos. Vocé deve relatar suas suspeitas ao seu gerente
ou ao programa de Etica e conformidade.

Alguns partners serdo notificados e treinados regularmente com o objetivo de
cumprir as leis federais relevantes, incluindo aquelas relacionadas a divulgacéo de
lobby, antissuborno e anticorrupgéo.
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Praticas de venda e publicidade

A Starbucks concorre com base nos méritos de nossos produtos e servicos em todas as
vendas e publicidade. Nossas comunicagdes com nossos clientes atuais ou em potencial
devem ser honestas e precisas. Quando afirmamos algo sobre nossos produtos e servigos,
devemos ser capazes de comprovar. Vendemos a qualidade do que fazemos; ndo
depreciamos nossos concorrentes.

P: Vou a uma feira de negécios. Posso ir ao estande de um concorrente?

R: Sim. Vocé pode ir ao estande e receber qualquer material distribuido ao publico.
No entanto, se vocé falar com qualquer pessoa no estande, identifique-se
como um partner da Starbucks e evite conversas sobre negécios. Se vocé tiver
alguma duvida, uma prética recomendada é consultar os Assuntos juridicos e
corporativos para obter orientagdo antes de participar da feira.

Concorréncia leal

As leis de concorréncia leal tém como objetivo promover uma concorréncia forte em um
mercado livre. E de grande interesse para a Starbucks promover a concorréncia livre e
aberta. A Starbucks deve tomar suas préprias decisdes comerciais, livre de entendimentos
ou acordos com concorrentes ou fornecedores que restringem a concorréncia.
Consideramos a conformidade com essas leis de importancia vital.

Ao realizar negdcios relacionados a Starbucks, todos os partners deveréo:
*  Abster-se de discutir pregos, produgdo ou mercados com concorrentes
®  Privar-se de definir pregos de revenda com clientes ou fornecedores

*  Apresentar sempre os servicos e os produtos da Starbucks de forma consistente
com nossos principais valores

e  Evitar induzir terceiros a violar um acordo existente

e Agir sem nunca dar a impressao de estar tentando excluir concorrentes atuais ou
em potencial ou controlar os pregos do mercado

P: Sou amigo do vendedor de um concorrente. As vezes, conversamos sobre
planos de marketing. Devo me preocupar?

R: Sim. Vocé esta revelando informagdes confidenciais que a Starbucks obteve
investindo tempo e dinheiro. Vocé também podera estar violando as leis de
concorréncia que condenam discussdes de marketing e pregos.
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Nossas
iy responsabilidades




Titulos

Como partner, vocé podera tomar conhecimento de informagdes significativas

e confidenciais sobre os negécios da Starbucks, chamados frequentemente de
“informagdes ndo publicas materiais”. Os partners ndo poderdo comprar ou vender
agdes (incluindo o exercicio sem dinheiro de opgbes de agdes) ou outros titulos com
base nessas informagdes. Para evitar problemas em potencial, interprete o termo
"informagdes ndo publicas materiais” de forma ampla.

Alguns exemplos de informagdes materiais incluem:

e Informacdes financeiras

* O desenvolvimento de novos produtos e servigos
*  Uma aquisigdo, joint venture ou fusdo proposta

e Investigagcdes do governo

*  Mudangas de partners em fungdes chave

As informagdes sdo consideradas ndo publicas a menos que tenham sido
adequadamente divulgadas ao publico. Os exemplos de divulgacéo efetiva incluem
os arquivamentos publicos em autoridades reguladoras de titulos e a publicagéo de
boletins informativos da empresa.

Também ¢é preciso conceder o tempo adequado para que o mercado assimile as
informagdes. A Starbucks exige que as informagdes estejam publicamente disponiveis
por, pelo menos, um dia Util inteiro antes que vocé possa negociar os titulos da
empresa. Alguns executivos e partners com acesso regular a informagdes ndo
publicas materiais também ndo poderdo negociar durante os periodos de embargo
estabelecidos pela Starbucks.

Para obter mais informagdes, consulte Politica de negociagéo de funcionarios, que
pode ser obtida contatando o programa de Etica e conformidade.

P: Minha familia e meus amigos perguntam com frequéncia sobre a Starbucks
e se devem comprar a¢des. Em geral, eu conto o que sei sobre nossos
negdcios e sugiro que comprem acdes. Isso é um problema?

R: As mesmas regras sobre informagdes internas se aplicam, esteja vocé mesmo
comprando ou vendendo agdes ou fornecendo informagdes a outros — pratica
conhecida como “dica”. Se um parente ou um amigo compra ou vende agdes
com base em informagbes ndo publicas fornecidas por vocé, os dois poderdo
ser responsaveis por violagdo de leis de titulos. Além disso, vocé podera estar
cometendo uma violagdo simplesmente por compartilhar informagdes nao
publicas materiais, independentemente de outros a usarem ou se beneficiarem
delas.
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Informacdes
confidenciais

As informagdes da Starbucks

s6 deverdo ser usadas para fins
da empresa e ndo deverao ser
divulgadas a pessoas externas.

Mesmo na empresa, apenas as ; _ :

pessoas que realmente precisam ﬁ“ .T’Y ‘Y '?

das informagdes para fazer X 3
v k h v b |

negdcios deverdo ter acesso a
informacdes confidenciais. Se vocé

sair da Starbucks, devolva todos ' k / Vi H
os materiais e a propriedade da
empresa, bem como quaisquer

copias.

As informagdes confidenciais incluem itens como informagdes de fornecedores,
tecnologias da Starbucks, receitas, férmulas, misturas de café, planos de negécios e
marketing, comunicagdes internas da empresa e informagdes de produtos existentes e

futuras.

Os materiais confidenciais deverao:

Ser armazenados em um local seguro e ndo deverdo ser deixados onde outros
possam vé-los

Ser claramente marcados como confidenciais

Ser enviados apenas para impressoras ou maquinas de fax supervisionadas
Ser discutidos onde outros ndo possam ouvir

A Starbucks assumiu o compromisso de ser honesta nas areas de materiais e
informagdes confidenciais. Assim como tomamos cuidado para proteger nossas
informagdes, respeitamos as informagées alheias.

Veja algumas regras basicas a serem seguidas:

18

N3o traga material de empregadores anteriores para a Starbucks

N&o aceite ou use informagdes confidenciais de outros (ou concorde em
manter informacdes de outros em segredo)

N3&o solicite informagdes confidenciais de funcionarios ou fornecedores atuais
ou anteriores de outras empresas

N&o se envolva em espionagem; seja transparente ao obter informagdes sobre
o mercado



P: Consigo comecar meu dia mais cedo retornando chamadas durante minha
viagem para o trabalho. Isso é um problema?

A: Tenha cuidado para ndo discutir informagdes ndo publicas da empresa em
locais publicos onde outros podem ouvi-lo, como em téxis, elevadores ou em
conferéncias e feiras de negdcios. Quando for necessério fazer uma chamada
telefénica em um local publico, preste atengdo a sua volta.

Propriedade intelectual

Como partner, tudo o que vocé cria para a Starbucks pertence a empresa. Ai se
incluem invengdes, descobertas, ideias, aprimoramentos, programas de software,
trabalho artistico e trabalhos de autoria. Esse produto de trabalho é propriedade
da Starbucks se for criado ou desenvolvido, em parte ou no todo, no horario

da empresa, como parte de suas tarefas ou por meio do uso de informagdes ou
recursos da empresa. Os partners devem revelar prontamente a Starbucks, por
escrito, tais produtos de trabalho e cooperar com os esforgos da empresa para
obter protecdo para si.

Para garantir que a Starbucks se beneficie do trabalho realizado por consultores
externos, é essencial que exista um acordo ou uma autorizagdo adequada por

escrito antes do inicio do trabalho.

Lembre-se também de que nossas marcas, incluindo o nome Starbucks, sdo
extremamente valiosas para nosso sucesso. Marcas s&o frageis e deveréo ser

“Marcas sao frageis e deverao ser usadas com

cuidado e protegidas contra uso inadequado.”

usadas com cuidado e protegidas contra uso inadequado. Consulte as diretrizes da
Starbucks para obter informagdes sobre o uso adequado de marcas comerciais.

Quando usamos o produto do trabalho de outros, incluindo arte e masica, também
precisamos nos assegurar de seguir as regras. Por exemplo, vocé sé deverd usar
software para o qual tiver uma licenga vélida e s6 devera usa-lo de acordo com os
termos da licenga relativa a ele. Musica e materiais escritos poderdo estar sujeitos a
protecao de direitos autorais e s6 deverao ser copiados quando permitido. Tenha
cuidado, pois nem todos os materiais com direitos autorais protegidos exibem um
aviso.
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Uso e retencao de registros da empresa

Os partners devem gerenciar todas as informagoes de forma a atender as
necessidades dos negdcios enquanto asseguram a eficiéncia, a seguranga e
a conformidade com todas as exigéncias legais ou regulatérias. Isso se aplica
a registros mantidos em todas as formas na Starbucks, incluindo impressos e
arquivos eletrénicos.

Se vocé for responsavel por preparar ou manter quaisquer registros da Starbucks,
familiarize-se com o Manual de gerenciamento de registros da Starbucks, a
Programagao de retengdo de registros da Starbucks e, especificamente, com

os periodos de retengdo que se aplicam aos registros mantidos por vocé.
Lembre-se também de que hé regras rigidas quanto ao processamento e
manuseio de informagdes particulares e secretas. Essas regras incluem a coleta, o
armazenamento, o uso, a corre¢do, a divulgacéo e a destruicdo de informacdes.

e Os registros deverdo ser sempre preparados com preciséo e
seguranga e armazenados de forma adequada de acordo com o
Manual de gerenciamento de registros da Starbucks e a Programacéo
de retencdo de registros da Starbucks.

*  Os registros devem refletir com precisdo e honestidade, nos sistemas
normais de contabilidade e geragdo de relatérios da Starbucks, todas
as transacdes obrigatdrias e outros eventos.

*  Na&o devera haver fundos, bens ou qualquer outro tipo de contas “néo
contabilizadas”, independentemente do motivo dessas contas.

Vocé nédo devera conscientemente destruir ou descartar informagdes que estejam
sujeitas a retencéo legal. Os registros importantes para uma agao judicial ndo
poderao ser destruidos ou descartados e deverao ser preservados. Se a Starbucks
receber uma intimacdo (ou outra forma de ordem legal), uma solicitagdo de
registros ou outros documentos legais, ou se nds tivermos motivo para acreditar
que uma solicitagdo ou exigéncia desse tipo é possivel, a politica da empresa é
manter todas as informagdes que sejam relevantes ao assunto.

Livros e registros

Todos os partners deverdo garantir a precisdo e a integridade dos registros
corporativos da Starbucks. Isso inclui confiabilidade e precisdo dos livros e
registros, assim como uma divulgagdo publica completa, justa, precisa, oportuna e
compreensivel.

Os livros contébeis, demonstrativos financeiros e registros da Starbucks deverdo ser
mantidos de acordo com as exigéncias da lei e os principios contabeis geralmente
aceitos. Todos os bens e passivos da Starbucks deverao ser adequadamente
registrados nos livros da empresa.
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Os custos e as receitas deverdo ser registrados nos periodos corretos. A venda nao estara
oficialmente concluida até que exista evidéncia de um acordo de venda, que o titulo seja
passado e que o prego da venda possa ser determinado e seja razoavelmente cobrével. Até
|4, constituird uma falsidade ideolégica registra-la.

Contabilidade financeira, controles internos e questoes de
auditoria

As preocupagdes referentes a contabilidade, controles contébeis internos ou questoes de
auditoria deveréo ser prontamente relatadas por meio da Linha de apoio a Etica e
conformidade. Os relatérios deveréo ser feitos anonimamente e serdo tratados de forma
confidencial.

Dependendo da classificagéo recebida, os relatérios desse tipo serdo direcionados ao setor
responsavel pelo cédigo de ética e conformidade, ao diretor de ética e conformidade ou
ao conselheiro geral na matriz americana da Starbucks. ao Comité de auditoria e
conformidade do Conselho diretor ou ao diretor independente que preside o Conselho.

Atividades politicas

Atividades politicas devem ser realizadas no seu tempo livre e com seus préprios
recursos. Vocé ndo deverd promover pontos de vista ou crengas pessoais (inclusive por
meio de publicagdo ou distribuigdo de avisos ou outros materiais) dentro ou perto das
instalagdes da Starbucks e ndo podera indicar ou sugerir que fala em nome da Starbucks
Ou que a empresa apoia seus pontos de vista.




Conformidade com
leis e regulamentos
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A Starbucks assumiu o compromisso de seguir todas as leis, regras e regulamentos dos
paises nos quais opera. Vocé deverd cumprir todas as leis, regras e regulamentos aplicaveis
ao realizar suas tarefas.

Quando achar que ha um conflito entre os Padrées e uma lei, uma regra ou um
regulamento aplicavel, ou se tiver uma dudvida relativa a legalidade da conduta adotada por
Vocé ou outro partner, consulte seu gerente ou o programa de Etica e conformidade.

Os padrdes e as politicas aqui contidos ndo constituem todos os padrdes e politicas
aplicaveis da Starbucks nem sdo uma explicagdo completa ou abrangente das leis que
se aplicam a Starbucks e seus partners em qualquer pais especifico. Todos os partners
da Starbucks tém uma obrigacdo continua de se familiarizar com as leis aplicaveis
relacionadas as responsabilidades de seu cargo e com todas as politicas da Starbucks.
A violagdo desses padrdes, das politicas da Starbucks ou da lei podera gerar uma agao
disciplinar, incluindo, demissao.

Os padrdes e as politicas aqui discutidos poderdo ser corrigidos ocasionalmente.
Os partners deverdo acessar os Padrdes de conduta comercial publicados em www.
starbucks.com para obter a versdo mais atual.

Qualquer rentncia aos Padrées de conduta comercial requer a aprovagao prévia por
escrito do diretor de ética e conformidade ou, em determinadas circunstancias, do
Conselho de administragdo ou de um comité. Renlncias serdo prontamente divulgadas
conforme exigido pela lei aplicavel.

Essas informagbes estdo disponiveis em formatos acessiveis. Entre em contato com
diversity@starbucks.com para obter mais informagdes.
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Perguntas frequentes




P: O que acontece quando uma preocupacao é informada pela linha de apoio?

R: As preocupagdes informadas pela linha de apoio séo recebidas por uma empresa
terceira. Os partners falam por telefone com um especialista treinado sobre suas
perguntas e preocupagdes ou preenchem um formulério on-line personalizado. O
relato & encaminhado a um partner de Etica e conformidade que trabalha com a
parte ou o departamento adequado para investigagdo e agbes apropriadas.

As informagdes fornecidas ao setor responsavel pelo Padrées de Conduta
Comercial, programa de Etica comercial e conformidade serdo direcionadas aos
Estados Unidos. Todos os esforgos ao nosso alcance serdo feitos para proteger
a seguranga de dados pessoais coletados e evitar a divulgagdo ou o uso ndo
autorizado desses dados.

P: Posso entrar em contato com a linha de apoio de modo anénimo?

R: Sim. Vocé receberd um nimero de relatério exclusivo, o que permitira verificar de
modo anénimo o status do seu relatério. As preocupagdes informadas a linha de
apoio ndo sdo rastreadas e sdo tratadas como confidenciais.

Nos incentivamos os partners que ligam a informar seus nomes e informagées de
contato, pois os relatérios em que ndo hé detalhes especificados sdo mais dificeis
de investigar. A Starbucks ndo garante a anonimidade se vocé se identificar ou
fornecer informagdes que possam identifica-lo, mas nés tomaremos todas as
precaugdes razoaveis para garantir que a identidade do partner seja mantida
como confidencial na medida do possivel.

P: Posso ser alvo de retaliacdo ou vitimizacdo por usar a linha de apoio?

R: A Starbucks ndo tolera a retaliagdo ou vitimizagdo de qualquer partner que
expresse preocupagdes ou dividas quanto a uma possivel violagdo da politica da
Starbucks que ele tenha motivos para acreditar que ocorreu.

P: Com quem posso entrar em contato para obter mais informacées ou
politicas?

R: Entre em contato com seu representante local de Departamento de Recursos
Humanos ou Etica e conformidade através da linha de apoio ou envie um e-mail
para EthicsAndCompliance@Starbucks.com.
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Tomar a decisao
certaerta




1. Identifier le probléme d'éthique

* Liste as solugdes possiveis e os obstaculos para
solucionar o problema.

N

. Busque a colaboracio de outros, se for adequado.

w

. Determine a melhor abordagem

. E consistente com nossa Missdo e Valores e com
qualquer lei ou regulamento aplicével?

®  Sua abordagem constrangeria vocé ou a Starbucks?
e Como sua abordagem pareceria publicada na midia?

®  Vocé se sentiria tranquilo com o exemplo que ela
definiria para decisées futuras?

4. Se ndo tiver certeza, solicite orientacdo

5. Coloque sua decisdo em pratica

Vocé tem autoridade
Ao fazer o certo e conduzir os negécios com integridade, vocé podera oferecer
6timas experiéncias aos clientes, sabendo que a Starbucks o apoia.

Vocé tem responsabilidade
Vocé desempenha um papel critico ao garantir que a Starbucks tenha um excelente
ambiente de trabalho e proteger nossa cultura, reputagdo e marca.

Vocé tem ajuda
Se vocé néo tiver certeza do que fazer em uma situagdo, tera recursos disponiveis,
incluindo os Departamento de Recursos Humanos e Etica e conformidade.

Vocé tem voz ativa
Quando considerar que algo estéd errado, fale e compartilhe suas preocupagdes,
sabendo que a Starbucks deseja ouvi-las e ndo tolera retaliagéo contra partners.
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A linha de apoio 4 Etica e conformidade & um recurso disponivel para partners fazerem
perguntas ou expressarem preocupagdes. A Linha de apoio esté disponivel 24 horas por
dia, sete dias por semana, e ¢é possivel providenciar um intérprete quando solicitado.

Linha de apoio a Etica de Negécios e Conformidade

On-line
www.Starbucks.com/Helpline

Por telefone

Américas

Estados Unidos 1-800-611-7792
Brasil 0800-892-1655
Canadé-Inglés 1-800-611-7792
Canadé-Francés 1-866-614-0760
Costa Rica 0800-011-0928

China e Asia/Pacifico

China 400-990-1441

Hong Kong 800-90-8032
Japao 0120914499

Cingapura 800-110-1584
Tailandia 001-800-11-005-7967

Europa, Oriente Médio e Africa

Austria, disque 0-800-200-288, depois digite 800-913-4991
Franga 0-800-91-5128

Holanda 0-800-020-0908

Suica 0-800-56-1170

Reino Unido 0-800-028-3528

Areas ainda sem linha de apoio local

Para fazer uma ligagdo gratuita para a linha de apoio ou como backup para os nimeros
acima, entre em contato com sua operadora local e pega para fazer uma “chamada

a cobrar” para os Estados Unidos, nimero 678-250-7560. Para fazer uma chamada
andnima, diga “Senhora Starbucks” ou “Senhor Starbucks” quando a telefonista solicitar
seu nome.

E-mail
EthicsAndCompliance@Starbucks.com
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